
対象施設： いきいき情報センター
実施期間： 令和8年2月1日～令和8年2月28日
回答数： 685

年代について
選択肢 10才未満 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代 未回答

回答数 9 8 5 19 43 97 142 275 74 7 6

割合 1.3% 1.2% 0.7% 2.8% 6.3% 14.2% 20.7% 40.1% 10.8% 1.0% 0.9%

お住まいについて
選択肢 太宰府市内 市外 未回答

回答数 451 139 95

割合 65.8% 20.3% 13.9%

交通手段について
選択肢 徒歩 自家用車 自転車 バイク まほろば号 西鉄バス 西鉄電車 その他 未回答

回答数 115 484 37 12 25 22 45 6 6

割合 15.3% 64.4% 4.9% 1.6% 3.3% 2.9% 6.0% 0.8% 0.8%

令和7年度利用者アンケート
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利用した時間帯について
選択肢 午前 午後 夜 終日 その他 未回答

回答数 303 236 145 2 8 8

割合 43.2% 33.6% 20.7% 0.3% 1.1% 1.1%

よく利用する曜日について（複数回答可）
選択肢 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 未回答

回答数 172 176 125 220 151 33 3 11

割合 19.3% 19.8% 14.0% 24.7% 16.9% 3.7% 0.3% 1.2%

利用頻度について
選択肢 週１回以上 ２週間に１回 月１回 ２ヶ月に１回 はじめて ほぼ毎日 その他 未回答

回答数 478 102 46 1 0 18 32 10

割合 69.6% 14.8% 6.7% 0.1% 0.0% 2.6% 4.7% 1.5%
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よく利用する目的について
選択肢 フロア 学習コーナー 新聞・雑誌 トレーニングルーム 主催講座 体育施設の支払い サークル・団体活動 その他 未回答

回答数 66 30 9 110 262 0 255 24 18

割合 8.5% 3.9% 1.2% 14.2% 33.9% 0.0% 32.9% 3.1% 2.3%

開館時間について
選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 419 78 148 2 0 38

割合 61.2% 11.4% 21.6% 0.3% 0.0% 5.5%

休館日について
選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 385 68 186 6 1 39

割合 56.2% 9.9% 27.2% 0.9% 0.1% 5.7%
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過ごしやすさについて
選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 344 114 178 12 2 35

割合 50.2% 16.6% 26.0% 1.8% 0.3% 5.1%

案内表示について
選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 309 113 211 14 1 37

割合 45.1% 16.5% 30.8% 2.0% 0.1% 5.4%

利用料金について
選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 321 98 183 29 8 46

割合 46.9% 14.3% 26.7% 4.2% 1.2% 6.7%
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スタッフの対応について

選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 374 121 139 13 0 38

割合 54.6% 17.7% 20.3% 1.9% 0.0% 5.5%

催し物について

選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 247 107 263 21 0 47

割合 36.1% 15.6% 38.4% 3.1% 0.0% 6.9%

設備の整備・美化・安全について

選択肢 満足 やや満足 ふつう やや不満足 不満足 未回答

回答数 278 122 192 36 6 51

割合 40.6% 17.8% 28.0% 5.3% 0.9% 7.4%

主なご意見・ご要望について
・いつもとてもきれいに掃除されているため、感謝している。

・スタッフ対応が明るくて良い。

・講座の内容が充実している。夜間の講座を増やしてほしい。

・２階でＷｉ-Ｆｉを設置してほしい。

・１階のスペースを有効活用してほしい。（スーパー、展示コーナー、ミーティングスペース等）

・トレーニングルームのスリッパ（出入口・トイレ）を変えてほしい。古い機器を新しい機器に入れ替えてほしい。（マッサージ器具等）

・洋式トイレの便座が冷たい。また、和式トイレを洋式に変えてほしい。ウォシュレットを設置してほしい。

・外壁を修理してほしい。

・バスの便が少なく、講座の開始時間にちょうど良いものがないため不便。

・利用料金が高い。
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